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Regulamin sklepu

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ease

Regulamin sklepu internetowego jest udostepniony bezptatnie pod adresem

ease.com.pl/regulamin-sklepu . Regulamin mozna bezptatnie pobrac i zapisa¢ na dysku.

Sklep jest prowadzony przez ease Maria Zalikowska, adres: Chetmska 16/2 00-725

Warszawa,
NIP: 9662055080, REGON: 389964469. Wszystkie osoby pragngce uzyskac informacje na
temat zasad funkcjonowania sklepu mogg skontaktowac sie ze Sprzedajgcym pod adresem

email: kontakt@ease.com.pl.

1. DEFINICJE

1.

Cena - zawiera podatek VAT i wyrazona jest w ztotych polskich. Cena zalezy od

wartosci oraz liczby zamdwionych produktow.

. Sprzedajacy - ease Maria Zalikowska, adres: Chetmska 16/2 00-725 Warszawa, NIP:

9662055080, REGON: 389964469

. Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej szczegodlne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupow w

Sklepie.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, badz inna
osoba, wobec ktérej przepisy prawa nakazujg stosowanie przepiséw dotyczacych

Konsumenta.

. Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajgca weryfikacje produktéow wybranych

przez Kupujgcego do zakupu oraz modyfikacje liczby produktéw.

. Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integralng

czesc.

. Sklep - prowadzony przez Sprzedajgcego sklep internetowy, pod adresem

ease.com.pl

. Operator ptatnosci - dostepny system posredniczacy przy realizacji ptatnosci za

zamowione produkty dostepny kazdorazowo do wyboru przez Kupujgcego podczas
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sktadnia zamadowienia.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

e Kazda osoba korzystajgca ze Sklepu zobowigzana jest zapoznac sie z trescig
Regulaminu. Korzystanie ze Sklepu nastepuje na podstawie Regulaminu i
obowigzujgcych przepiséw prawa.

e Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, w szczegdlnosci: dostep do
podgladu produktow, sktadanie zamdéwien na produkty, dokonywanie ptatnosci za
zamowione produkty, zasady odstgpienia od umowy, sktadanie i obstuga reklamacji.

e Korzystanie ze Sklepu wymaga posiadania urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do
sieci Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny w aktualnej wersji, a
takze zainstalowanie na urzadzeniu, o ktéorym mowa w powyzej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobodw sieci Internet.

Do korzystania z niektorych funkcjonalnosci Sklepu, niezbedne moze byc¢ posiadanie
poczty elektroniczne;j.

e Korzystanie ze Sklepu oraz korzystanie z sieci Internet, nawet pomimo systemow
zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich, moze
wigzac sie ze szczegblnymi zagrozeniami takimi jak m.in.:

o ztoSliwe oprogramowanie;

e programy Sledzgce dziatania uzytkownika sieci;

e phishing;

e programy szpiegujgce;

e wtamania do systemu teleinformatycznego z uzyciem narzedzi hakerskich jak exploit
czy rootkit.

e W celu unikniecia powyzszych zagrozen urzadzenia elektroniczne wykorzystywane w
celu podtgczenia do sieci Internet powinny by¢ zaopatrzone w program
antywirusowy.

e Ochrone przed zagrozeniami zapewniajg rowniez:

e zapory sieciowe,

e regularna aktualizacja oprogramowan,

e regularne skanowanie systemu programem antywirusowym,

e szyfrowanie transmisji danych,

e nieotwieranie wiadomosci elektronicznych niewiadomego pochodzenia,

e uzywanie legalnych programow i aplikacji,

e instalacja programow prewencyjnych do wykrywania i zapobiegania wkamaniom.

e Korzystanie ze Sklepu, w szczegdlnosci sktadanie zamowiert wymaga posiadania

poczty elektronicznej.
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Sktadanie zamowien na produkty mozliwe jest po podaniu odpowiednich danych,
niezbednych do realizacji zamowienia.

Zabronione jest dostarczanie przez osoby odwiedzajgce Sklep tresci bezprawnych,
naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje, jak rowniez jakiekolwiek aktywnosci, ktére
mogtyby negatywnie wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach produktow.
Uprawnienie, o ktérym mowa zdaniu poprzedzajgcym, nie ma wptywu na
zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny.

Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczgce Kupujgcego bedgcego
Konsumentem stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, (wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez takiego przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego w CEIDG i numerdéw PKD).

Wobec podmiotéw, o ktérych mowa w 2.11 nie znajdujg zastosowania art. 558 § 1
zdanie drugie Kodeksu cywilnego, art. 563 Kodeksu cywilnego oraz art. 567 8 2
Kodeksu cywilnego oraz pkt. 7.6 i 7.7 niniejszego Regulaminu.

3. ZAMOWIENIA | PLATNOSCI

Informacje o produktach dostepnych w Sklepie stanowig wytgcznie zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Kupujgcy moze dokona¢ zamdwienia na produkty bezposrednio na stronie
internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem
zakazéw lub ograniczer handlu wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Zamowienia na produkty Kupujacy moze ztozy¢ po podaniu w formularzu danych
wymaganych do realizacji zamoéwienia.

Ptatnos¢ za zamowienie odbywa sie na koricu procesu sktadania zamowienia za
posrednictwem dostepnych Operatorow ptatnosci.

W celu ztozenia zamowienia na produkt Kupujacy powinien:

wybrac¢ produkt/y;

klikng¢ przycisk ,,Dodaj do Koszyka”,

zweryfikowac liczbe produktéw w Koszyku,

klikng¢ przycisk ,Przejdz do ptatnosci”, aby przejs¢ do wyboru sposobu dostawy i
ptatnosci za zamowienie,

prawidtowo i kompletnie uzupetni¢ formularz, uzupetniajgc go o wymagane dane
wybrac sposdb dostawy oraz ptatnosci,

wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zaméwienia (jezeli
Kupujgcemu ma zostac¢ wystawiona faktura VAT),

https://ease.com.pl/regulamin-sklepu/

3/12



29.10.2025, 13:58 Regulamin sklepu — ease by Kupa Zdrowia

e zapoznac sie podsumowaniem zamowienia, niniejszym Regulaminem oraz
zaakceptowac jego postanowienia,

e ztozy¢ zamodwienie wraz z obowigzkiem dokonania optaty za posrednictwem
wybranego sposobu ptatnosci za pomocg przycisku ,Zamawiam i ptace”.

e Po kliknieciu przycisku ,Zamoéwienie” Kupujgcy zostanie przekierowany na strone, na
ktorej Kupujgcy wybiera sposéb dostawy oraz ptatnosci za zamowienie, a nastepnie
zostaje przekierowany do strony zawierajgcej podsumowanie zamoéwienia. W
podsumowaniu zamowienia Sprzedajacy wskaze w szczegdlnosci: nazwe i ilos¢
produktéw, catkowity koszt zamdwienia oraz sposob i przewidywany czas realizacji
zamowienia, wybrany sposb dokonania zaptaty, dane Sprzedajgcego.

¢ Informacje o: odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za jakos¢ Swiadczenia i dostarczenia
produktéw bez wad; sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy
wraz z podaniem wzoru formularza odstgpienia; ewentualnym braku prawa
odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 Praw Konsumenta w sytuacjach tam
opisanych; obowigzku poniesienia kosztéw zwrotu rzeczy w przypadku wykonania
prawa odstgpienia; o procedurze sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczenh oraz zasadach dostepu do tych procedur znajdujg sie w
niniejszym Regulaminie.

e Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych i
dokonac ich ewentualnej modyfikacji oraz zapoznac sie z informacjami widniejgcymi
w podsumowaniu zamowienia. W przypadku podania przez Kupujgcego btednego
lub niedoktadnego adresu, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu produktu.

e Poprzez akceptacje Regulaminu, o ktérej mowa powyzej Kupujacy wyraza zgode na
otrzymanie faktury w formie elektronicznej. Kupujgcy moze zrezygnowac z
otrzymania faktury w formie elektronicznej, wysytanej na adres e-mail wskazany w
procesie sktadania zamodwienia. W tym celu Kupujacy powinien wysta¢ e-mail na
adres kontakt@ease.com.pl z prosbg o wysytanie faktury w formie papierowej na
adres Kupujgcego.

e Po zapoznaniu sie z podsumowaniem zamowienia oraz weryfikacji wprowadzonych
przez Kupujgcego danych, Kupujgcy sktada i optaca zamdwienie poprzez klikniecie
przycisku ,Zamawiam i ptace”. Klikniecie tego przycisku pocigga za sobg obowigzek
zaptaty ceny w sposdb wybrany przez niego na etapie wyboru sposobu ptatnosci.
Kupujgcy moze zostac przekierowany na strone internetowg podmiotu, ktéry
realizuje ptatnosc.

» Po kliknieciu przez Kupujgcego przycisku ,Zamawiam i ptace”, Kupujacy otrzyma na

adres email wskazany w formularzu zamowienia wiadomos¢ z potwierdzeniem
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zawarcia umowy sprzedazy zatytutowang ,Twoje zamdwienie zostato zrealizowane”
oraz przyjeciem zamoéwienia do realizacji, podsumowaniem zamowienia wraz z
informacjami, o ktérych mowa w ust. 3.7 powyzej, jak réwniez niniejszy Regulamin.
Umowa sprzedazy zawarta jest w jezyku polskim.

e Rozpoczecie realizacji zamowienia nastepuje po potwierdzeniu przez Operatora
ptatnosci wykonania petnej ptatnosci.

e Kupujacy jest obowigzany jest do zaptaty ceny. W przypadku braku dokonania
ptatnosci Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy, o
czym niezwtocznie poinformuje Kupujgcego za posrednictwem wiadomosci email
zatytutowanym ,Odstgpienie od umowy” na adres poczty elektronicznej wskazane;j
przez Kupujgcego w formularzu zamowienia.

e Przy odbiorze przesytki z produktem, Kupujgcy powinien sprawdzi¢ przesytke, a w
szczegoblnosci jej opakowanie. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub
samego opakowania, Kupujgcy moze odmoéwic odbioru przesytki i powinien zwrocié
sie do podmiotu realizujgcego dostawe o sporzgdzenie protokotu szkody. Niniejszy
punkt nie ogranicza ani nie wytgcza zadnych uprawnien Konsumentéw, ktore
przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

e 3A. REALIZACJA ZAMOWIEN TRESCI CYFROWYCH | USLUG CYFROWYCH

e Realizacja zamowienia na Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg nastepuje poprzez
wystanie na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego podczas sktadania zamowienia
linku umozliwiajgcego dostep do tej Tresci lub jej pobranie. W przypadku Kupujgcego
posiadajgcego Konto w Sklepie, Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa moze zostac¢ réwniez
udostepniona bezposrednio na Koncie.

e Dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej nastepuje niezwtocznie po zawarciu
Umowy, nie p6zniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jej zawarcia,
chyba ze Sprzedajacy, przed ztozeniem zamowienia, wyraznie poinformuje
Kupujgcego o innym terminie dostarczenia - zamieszczajgc odpowiednig informacje
w opisie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej. W takim przypadku obowigzuje
termin wskazany w opisie.

o Swiadczenie Ustugi cyfrowej (np. kurs online) nastepuje w terminie wskazanym przez
Sprzedajgcego.

e W przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajgcych dostarczenie Tresci
cyfrowej lub wykonanie Ustugi cyfrowej w umdwionym terminie, Sprzedajacy
niezwtocznie poinformuje Kupujgcego o nowym przewidywanym terminie realizacji.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu, Kupujgcy ma prawo odstapi¢ od
Umowy bez ponoszenia kosztow.

» Limit pobran Tresci cyfrowej przeznaczonej do pobrania wynosi 3.
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e Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe mogg by¢ udostepniane na czas okreslony lub
nieokreslony. W przypadku ograniczenia czasu dostepu, informacja o okresie
dostepnosci zostanie wyraznie wskazana w opisie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, przed ztozeniem zamowienia.

e Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w momencie, gdy Kupujacy lub wskazane
przez niego urzgdzenie uzyskato dostep do tresci lub do sSrodka umozliwiajgcego jej
pobranie.

e Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w momencie, gdy Kupujgcy lub wybrane
przez niego fizyczne lub wirtualne urzadzenie uzyskato do niej dostep.

e W przypadku braku dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnie z
zawartg Umowg, Kupujgcy bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta moze wezwac Sprzedajgcego do jej niezwtocznego dostarczenia. Jezeli
Sprzedajgcy nie dostarczy Tresci lub Ustugi réwniez w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Kupujgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy.

e Kupujacy bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze
rowniez odstgpi¢ od Umowy bez uprzedniego wezwania, jezeli:

a) z oswiadczenia Sprzedajgcego lub z okolicznosci wynika, ze Tres¢ cyfrowa lub
Ustuga cyfrowa nie zostanie dostarczona,

b) strony wyraznie uzgodnity termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
ktory miat istotne znaczenie dla Kupujgcego, a Sprzedajacy nie wywigzata sie z tego
obowigzku.

e Sprzedajgcy moze dokonywac zmian Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktdra nie
jest dostarczana jednorazowo, o ile zmiana nie jest niezbedna do zachowania jej
zgodnosci z Umowag. Zmiany mogg by¢ wprowadzone wytgcznie z uzasadnionych
przyczyn, takich jak: a) usuniecie bteddéw, b) zmiany w przepisach prawa lub ich
interpretacji, ) uzasadniona potrzeba Kupujgcego.

e Zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, o ktérych mowa w ust. 11, mogg by¢
dokonane pod nastepujgcymi warunkami:

a) Kupujacy nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych ze zmiang,

b) Sprzedajacy informuje Kupujgcego o zmianie w sposdb jasny i zrozumiaty,

c) w przypadku, gdy zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep do Tresci
cyfrowej/Ustugi cyfrowej lub mozliwos¢ korzystania z niej - Sprzedajacy informuje o
tym Kupujgcego z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, wysytajgc wiadomosc¢ na
adres e-mail wskazany podczas sktadania zamdwienia, okres$lajgc zakres i termin
zmiany oraz przystugujgce Kupujgcemu prawa,

d) Kupujacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub od momentu poinformowania o

niej (jezeli nastgpito pozniej),

https://ease.com.pl/regulamin-sklepu/ 6/12



29.10.2025, 13:58 Regulamin sklepu — ease by Kupa Zdrowia
e) uprawnienie, o ktorym mowa w lit. d) powyzej, nie przystuguje, jezeli Sprzedajacy
zapewni Kupujgcemu mozliwos¢ korzystania z Tresci cyfrowej/Ustugi cyfrowej w

dotychczasowym, niezmienionym stanie - bez dodatkowych kosztow.

4. PRAWO KONSUMENTOW DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

e Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow, o ktérych mowa w art. 27
Praw Konsumentéw, w terminie 14 dni od dnia objecia produktu w posiadanie.
Pouczenie o odstgpieniu znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

e Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wystarczy wystanie

oSwiadczenia przed jego uptywem na adres email kontakt@ease.com.pl lub listownie
na adres siedziby Sprzedajgcego (data stempla pocztowego). W przypadku wystania
o$wiadczenia na adres mailowy wskazany w zdaniu poprzedzajgcym Sprzedajgcy
przesle Kupujgcemu bedgcym Konsumentem wiadomos¢ email z potwierdzeniem
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

e Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor znajduje sie
w zatgczniku nr 2. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

e Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie produktu na adres siedziby Sprzedajgcego, przed jego uptywem.

e Bezposrednie koszty zwrotu produktow spoczywajg na Konsumencie. Jednoczesnie
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru produktu, jego cechy i funkcjonowania.

e Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, Kupujgcemu nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy, jezeli realizacja Swiadczenia (tj. dostarczenie produktu
cyfrowego w formie pliku) rozpoczeta sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz po poinformowaniu go o utracie

prawa odstgpienia od umowy.

5. REKLAMACJE

e Sprzedajgcy ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad.

e Sprzedajgcy jest odpowiedzialny wobec Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

~ Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania produktu Kupujgcemu bedgcego
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Konsumentem.
Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Kupujgcych elektronicznie na adres
kontakt@ease.com.pl lub listownie na adres siedziby Sprzedajgcego, z dopiskiem

~Reklamacja” w tytule maila/na kopercie listu.

Reklamacja powinna zawierac¢: dane Kupujgcego wystarczajgce do kontaktu,
informacje wystarczajgce do identyfikacji produktu, ktérego dotyczy reklamacja oraz
tres¢ samej reklamacji. Reklamacja powinna zawierac¢ wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tres¢ zgdania Kupujgcego.

W przypadku reklamacji ztozonej przez Kupujgcego bedacego Konsumentem,
Sprzedajacy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Uwzgledniajgc reklamacje Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego, bedgcego Konsumentem wymieni produkt wadliwy
na wolny od wad albo wade produktu usunie. W przypadku braku mozliwosci
wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub obnizenia ceny Sprzedajgcy zwrdci
Kupujgcemu naleznos¢ niezwtocznie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dziatania Sprzedajgcego zawarte w pkt. 5.7 powyzej nie wptywajg na mozliwosc
ztozenia przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem oswiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu
cywilnego.

Kupujacy, ktoéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi - odstepuje od umowy lub
zagda wymiany rzeczy na wolng od wad, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego
dostarczy¢ rzecz wadliwg do siedziby Sprzedajgcego.

Reklamacje dotyczgce produktow cyfrowych rozpatrywane sg na zasadach ogélnych.
Kupujgcy moze zgtosi¢ np. brak mozliwosci pobrania pliku, nieprawidtowy format lub
uszkodzony plik.

Jakiekolwiek postanowienia niniejszego pkt. 5 nie wytgczajg ani nie ograniczajg
uprawnien Kupujgcych bedacych Konsumentami przewidzianych w obowigzujgcych

przepisach prawa.

6. POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Szczegbtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o zasadach

ochrony prywatnosci sg zawarte odrebnym dokumencie dostepnym pod adresem:

ease.com.pl/privacy-policy/

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

https://ease.com.pl/regulamin-sklepu/
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e Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w szczegdlnosci w
przypadku: zmiany przepisow prawa wptywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki
umowy zawieranej pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym lub zmiany interpretacji
powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji lub
zalecen wiasciwych w danym zakresie urzeddéw lub organdw; zmiany sposobu
Swiadczenia ustug spowodowang wzgledami technicznymi lub technologicznymi,
biznesowymi lub bezpieczenstwa; zmiany zakresu i/lub Swiadczenia ustug, do
ktorych stosujg sie postanowienia Regulaminu poprzez wprowadzenie nowych lub
wycofanie przez Sklep dotychczasowych ustug; koniecznos¢ usuniecia niejasnosci,
btedéw lub omytek pisarskich; zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw

identyfikacyjnych, adresow elektronicznych lub linkbw zamieszczonych w

Regulaminie.

¢ Informacja o zmianie Regulaminu zostanie zamieszczona na stronie gtéwnej
Sklepu na 7 dni przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu.

e Do zamoéwien ztozonych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego.

e We wszystkich sprawach dotyczgcych korzystania z Sklepu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

e Zdjecia asortymentu produktéw widoczne na stronie Sklepu sg wytgcznie
wizualizacjg produktu. Kazdy z produktéw fizycznych wykonany jest recznie z
uzyciem naturalnych materiatéw takich jak drewno, olej konserwujacy, farba,
w zwigzku z czym moze posiada¢ indywidualne cechy (seki, stoje, kolor),
niebedgce wadami fizycznymi. Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem
przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

e Konsumentom przystuguje nadto mozliwos¢ skorzystania z sgdowych oraz
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen np.
przed polubownymi sgdem konsumenckim, funkcjonujgcym przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, wtasciwym ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej przez Sprzedajacy. Szczegbtowe
informacje mozna znalez¢ pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

e Dodatkowo, na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr
524/2013 z 21 maja 2013 r. sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia WE nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)

Konsumentom przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow

https://ease.com.pl/regulamin-sklepu/ 9/12
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rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W celu skorzystania z
mozliwosci polubownego rozwiania sporow konsument moze skorzystac z
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéow (platforma ODR).

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

e Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentéw, ktére
przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W
przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi konsumentom okreslone
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

e Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

ZALACZNIK NR 1
Pouczenie o odstgpieniu od umowy dotyczacej sprzedazy jednej rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy: majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli

Panstwo w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
Sprzedajgcego:

ease Maria Zalikowska

ul. Chetmska 16/2

00-725 Warszawa

lub na adres poczty elektronicznej: kontakt@ease.com.pl

0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia

(na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

i odstgpienia od umowy:

https://ease.com.pl/regulamin-sklepu/ 10/12
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W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem ptatnosci.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi

wczesnie;.

Produkt nalezy odesta¢ na adres:
Maria Zalikowska

ul. Marymoncka 6/8

01-869 Warszawa

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Opowiadajg Panstwo
tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposoéb inny niz byto

to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
ZALACZNIK NR 2

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do: Maria Zalikowska
ul. Marymoncka 6/8
01-819 Warszawa

lub na adres email: kontakt@ease.com.pl

https://ease.com.pl/regulamin-sklepu/ 11712
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